
ชื่อเรื่อง ความพึงพอใจต่อระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินของผู้ใช้บริการภายในเขตอ าเภอเมือง และอ าเภอ
พยุห์ จังหวัดศรีสะเกษ 
ชื่อผู้วิจัย นายธวัชชัย สุพล และนายรังสรรค์ ค าคาวี งานระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน  

บทน าและวัตถุประสงค์ : การวิจัยเรื่องความพึงพอใจต่อระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินของ
ผู้ใช้บริการภายในเขตอ าเภอเมือง และอ าเภอพยุห์ จังหวัดศรีสะเกษ โดยทางจังหวัดศรีสะเกษได้เริ่ม
ด าเนินการในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน (EMS) ตั้งแต่ ปี๒๕๔๗ โดยมีวัตถุประสงค์ในการให้บริการออกรับ
ผู้ป่วยและผู้บาดเจ็บฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ แต่ที่ผ่านมาทางจังหวัดยังไม่มีการเก็บข้อมูลความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ ที่จะน ามาเป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการฯ ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาระดับความพึงพอใจและเปรียบเทียบความพึงพอใจจ าแนกตามปัจจัยต่าง ๆ ของผู้ใช้บริการ          

วิธีการศึกษา : โดยกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ป่วย หรือญาติที่ติดตามและเห็นกระบวนการปฏิบัติงานตั้งแต่
ต้นจนจบ  โดยการเลือกแบบเจาะจง จ านวน ๑๐๐ คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่ง
ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป ปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและข้อมูลความพึงพอใจ  ซึ่งผ่านการตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหาจากผู้ เชี่ยวชาญ และทดสอบความเชื่อมั่น โดยวิธี อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’alpha 
coefficient) เท่ากับ ๐.๗๖ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยให้ผู้ใช้บริการตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง ระหว่างวันที่ ๑ 
เมษายน พ.ศ.๒๕๕๖ – ๑๕ มิถุนายน พ.ศ.๒๕๕๖ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้สถิติวิเคราะห์ T-test ,F-test และANOVA 

ผลการศึกษา : ผลการวิจัยพบว่าระดับความพึงพอใจต่อระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินของผู้ใช้บริการ
โดยรวมอยู่ในระดับมากค่าคะแนนเฉลี่ย ๒.๗๙ และความพึงพอใจมีความแตกต่างกันในเรื่องของรายได้ 
ประเภทหน่วยให้บริการ และช่วงเวลาที่ใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนตัวแปรอ่ืน ๆ ไม่มีความ
เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

สรุปและข้อเสนอแนะ : จากการค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า  ควรจะมีการประชาสัมพันธ์ หรือท า
โครงการอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนทุกระดับ เพ่ือทราบถึงกระบวนการเรียกใช้บริการ กระบวนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  สอบถามความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงคุณภาพ
การบริการเพ่ือให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น จัดการอบรมให้ความรู้ แก่หน่วยบริการต่าง ๆ เพ่ือ
เพ่ิมความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงาน มีการก าหนดมาตรฐาน มีการตรวจสอบ ส ารวจ เป็นประจ า เกี่ยวกับ
มาตรฐานการให้บริการในทุก ๆ ด้าน เพ่ือให้ประชาชนเกิดความมั่นใจ เพ่ิมหน่วยให้บริการในช่วงเวลาดึก ทุก
ระดับ เพ่ือแก้ปัญหาความล่าช้า อาจจะมีการจัดตารางเวรหน่วยให้บริการที่จัดเจนในแต่ละวัน เพ่ือเป็น
มาตรฐาน และควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นระยะ ๆ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้ทราบ
ถึงความเปลี่ยนแปลงและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพการบริการอย่าง
ต่อเนื่อง  
 


