
14. ป้ายคัดแยกถูกสี ตรวจรักษาถูกต้องรวดเร็ว ผู้ป่วยปลอดภัย 
นางจิณห์นิภาท์ ฤทธิเดช และนางประภา ปัญญาเพียรงานการแพทย์ฉุกเฉินและงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 

 
 
บทน าและวัตถุประสงค์ 

การTriageผู้ป่วยของงานอุบัติเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลศรีสะเกษเดิมใช้การTriage เป็น 3 ระดับคือ  Emergency 
Urgency และ Non Urgency ( E : U : N ) ตามส้านักงานกองการพยาบาลซึงพบปัญหากรณีผู้ป่วยฉุกเฉินมีอาการก ้ากึ่ง
ระหว่าง Emergency กับ Urgency ทีไ่ด้รับการตรวจล่าช้า ผู้ป่วยรอนานจนกระทั่งอาการทรุดหนักลงมีประมาณ 1ราย/เดือน 
นอกจากนั นวิธีการปฏิบัติในการTriageของพยาบาลในห้องฉุกเฉินไม่สื่อให้แพทย์และบุคลากรในได้รับรู้ว่าผู้ป่วยมีความเร่งด่วน
ต้องได้รับการรักษาล้าดับต้นๆ อีกทั งไม่ได้ผูกป้ายข้อมือระบุผู้ป่วยทันที รวมทั งไม่ได้แนบแถบสีซึ่งถือเป็นสัญลักษณ์ให้แพทย์
และบุคลากรในทีมได้รับทราบว่าผู้ป่วยอยู่ในขั นตอนใดของกระบวนการรักษาพยาบาลเป็นสาเหตุให้ผู้รับบริการไม่พึงพอใจ
และร้องเรียนเจ้าหน้าท่ี 
วิธีการศึกษา  
          เพื่อลดปัญหาดังกล่าวข้างต้น งานการแพทย์ฉุกเฉินและงานอุบัติเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลศรีสะเกษ จึงได้น้าวิธีการคัด
แยก (Triage) ตามหลัก Emergency Severity Index (ESI ของประเทศสหรัฐอเมริกา) ที่สถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน(สพฉ) 
น้ามาใช้ในประเทศไทยเพื่อจัดกลุ่มผู้ป่วยตามระดับความรุนแรง 5 ระดับ  ซึ่งมีความละเอียดคลอบคลุมแบบเดิม มีประโยชน์ 
เพื่อน้าผู้ไปส่งยังสถานพยาบาลที่เหมาะสม  ในเวลาที่เหมาะสม  เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการรักษาที่เหมาะสม  ในกรณีที่ผู้ป่วย
จ้านวนมากเกินกว่าจ้านวนบุคลากรที่ให้ความช่วยเหลือ เช่น อุบัติเหตุหมู่ สาธารณภัยหรือภัยพิบัติต่างๆ 
         การท้า Triage จะใช้เพื่อช่วยเหลือผู้ป่วยส่วนใหญ่ที่มีโอกาสรอดชีวิต และเพื่อคุ้มครองผู้ป่วยที่มีภาวะฉุกเฉินตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมายพระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน (พรบ.2551 มาตรา11และมาตรา29 ซึ่งเริมประกาศใช้ตั งแต่
เดือนพฤศจิกายน 2554 โดยสถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน(สพฉ.)ได้ก้าหนดหลักเกณฑ์การประเมินเพื่อคัดแยกระดับฉุกเฉินความ
ฉุกเฉิน  และมาตรฐานการปฏิบัติการฉุกเฉิน พ.ศ.2554 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 จากสถิติผู้มารับบริการที่ตึกอุบัติเหตุเดือนตุลาคม ปี2554-กันยายน55ที่มีการคัดแยกเป็น3 ระดับ มีผู้ป่วยฉุกเฉิน
ทีมารับบริการทั งหมด 39509ราย case Emergency=4513ราย Case urgent=34996 เฉลี่ยมีผู้ป่วยประเภทE=14
ราย/วัน ประเภทU=104ราย/วันระยะเวลารอตรวจประเภทE นานเกิน4นาที 45คน(มาตรฐานคือ4นาที) ได้เริ่มมีการ
พัฒนาการคัดแยกเป็น5 ระดับตามส้านักการแพทย์ฉุกเฉินเดือนตุลาคม2555 มีผู้ป่วยฉุกฉินมารับบริการ 2519 ราย แยก
เป็น case สีแดง 305 ราย สีชมพู 178ราย สีเหลือง 2036 ราย  ระยะเวลารอตรวจในcase สีแดง ชมพูจะอยู่ภายในเวลา
ตรวจทันที-4 นาที งานอุบัติเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาล ศรีสะเกษได้น้ามาเป็นแนวทางในการ Triage ผู้ป่วย5ระดับเพื่อให้ผู้ป่วย
ฉุกเฉินได้รับการตรวจรักษาได้รวดเร็วปลอดภัย  
 


