
90. รถไฟฟ้า...น้ี... เพ่ือเธอ 
นายกรกฤษณ์ สายแก้ว, นายศรัณย์  ภูมิสถาน หน่วยงานซักฟอก 

 
บทน าและวัตถุประสงค์     
 การให้บริการผ้าสะอาด ถือเป็นหัวใจหลักของงานซักฟอก เสื้อผ้าเครื่องใช้เกี่ยวกับผู้ป่วยก็จ าเป็นส าหรับการ
ให้บริการในการตรวจรักษาผู้ป่วย เพื่อความสะดวกสบายของผู้รับบริการ งานซักฟอกได้ตระหนักถึงความส าคัญ ในการ
ให้บริการที่ต้องรวดเร็วและทันต่อการใช้งาน แต่ด้วยข้อจ ากัดด้านบุคลากรที่มีไม่เพียงพอต่อการให้บริการที่รวดเร็ว  จากเดิม
งานซักฟอกมีภาระงานท่ีต้องไปส่งผ้าสะอาดให้ทุกตึกโดยใช้เจ้าหน้าท่ีเพียง 2 คน โดยจัดส่งผ้าสะอาดทั้งหมด 28 ตึก ซึ่งต้อง
ใช้เวลาเดินไป-กลับ ทุกตึก เนื่องจากรถที่ใช้บรรทุกผ้าสะอาดมีขนาดไม่ใหญ่มากจากข้อจ ากัดด้านสถานที่    ท าให้เจ้าหน้าที่
ต้องใช้เวลาเฉลี่ยในการเดินไป-กลับประมาณ 20 นาที/ตึก ซึ่งต้องใช้เวลาในการส่งผ้าสะอาด  รวม 9 ช่ัวโมง 33 นาที/วัน   
อีกทั้งรถบรรทุกผ้ากับผ้าสะอาดน้ าหนักรวมคันละ200-300 กิโลกรมั/คัน ท าให้เกิดความเมื่อยล้า และเจ้าหน้าท่ีมีอาการปวด
หลังเป็นประจ า      การส่งผ้าก็จะล่าช้า บางตึกก็ไม่ทันต่อการใช้งาน งานซักฟอกจึงคิดหาวิธีที่จะท าให้การบริการผ้าเกิดความ
รวดเร็วและพึงพอใจทั้งผู้ให้และผู้รับบริการ ประหยัดเวลาและแรงงาน จึงมีโครงการ  รถไฟฟ้า...น้ี..เพ่ือเธอ  ขึ้นมา 
วัตถุประสงค์ เพื่อลดระยะเวลาในการส่งผ้าและลดอาการเจ็บป่วยจากการท างาน  
วิธีด าเนินการ  

จัดประชุมหาวิธีการที่จะลดระยะเวลาการส่งผ้า โดยใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าเข้ามาเกี่ยวข้อง เนื่องจากเป็นพลังงานที่
ประหยัดและเงียบไม่มีเสียงรบกวน จึงได้ข้อสรุปที่รถมอเตอร์ไฟฟ้าที่สามารถรับน้ าหนักได้มากพอสมควร  ขนาดไม่ใหญ่ 
เหมาะสมกับพื้นที่บริการ จึงได้ท าแผนขอซื้อรถมอเตอร์ไฟฟ้า เพื่อใช้ในงานบริการผ้าสะอาด หลังจากนั้นได้น ามาดัดแปลงให้มี
ที่ต่อพ่วงส าหรับการลากรถเข็นผ้าไปส่งตามตึกผู้ป่วยได้ เมื่อด าเนินการเสร็จแล้วก็น ามาทดลองใช้ในการให้บริการผ้าสะอาด 
พบว่าการใช้รถมอเตอร์ไฟฟ้าสามารถลดระยะเวลาลงจากเดิม 9 ช่ัวโมง 30 นาที เหลือเพียง 4 ช่ัวโมง 40 นาที ทั้งยัง
สามารถให้บริการผ้าสะอาดที่บางตึกขอด่วนเป็นกรณีพิเศษ น าส่งให้ได้ทันต่อความต้องการ เป็นที่พึงพอใจของผู้ให้และ
ผู้รับบริการ 
สรุปและข้อเสนอแนะ  

จากการใช้รถมอเตอร์ไฟฟ้ามาให้บริการผ้าสะอาด สามารถลดระยะเวลาการให้บริการได้ อีกทั้งยังรวดเร็วทันต่อการ
ใช้งาน ผู้ให้บริการมีความพอใจในการให้บริการ ผู้รับบริการก็มีความพึงพอใจในความรวดเร็ว  อีกทั้งยังสามารถโทรเรียกใช้
บริการได้ด่วน ในกรณีพิเศษอีกด้วย ซึ่งในการนี้งานซักฟอกจะได้พัฒนาการให้บริการ  ให้เพิ่มขึ้น เนื่องจากขณะนี้มีให้บริการ
เพียง 1 คัน จะได้ด าเนินการขออนุมัติมาเพิ่มอีก 1 คันเพื่อความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 


